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Fórum de Discussão da ProfiGen Brasil Ltda 

Veja o mapa mental do fórum acessando www.ligando.com.br 
Este tutorial esta disponível em www.ligando.com.br 
 

��������	�
��
���
�
��������
���

�

 
O sistema de fóruns é uma ferramenta avançada para realizar conferências  on-line de forma 
rápida e fácil, usando apenas um navegador WWW (Internet Explorer, Firefox).  
 
O sistema pode ser usado para uma infinidade de aplicações que requerem trabalho em grupo, 
ou simplesmente como uma ferramenta de debate público ou privativo acessível de qualquer 
ponto da Internet. 
 
Use o sistema para acompanhar ou monitorar projetos, ou para discutir idéias, programas, 
eventos e propostas em sua comunidade ou grupo de trabalho. 
 
O sistema de fóruns é como um grande centro de convenções onde funcionam centenas de 
fóruns permanentes ou temporários, públicos ou privativos. Em cada fórum podem ser criadas 
centenas de conferências moderadas ou não, privativas ou públicas.  
 
Entre as facilidades, estão: 
 
o Criar e administrar fóruns, bem como incluir novos tópicos ou respostas a tópicos, usando 

apenas um navegador WWW. 
o Anexar arquivos no formato original a tópicos ou respostas, tornando cada fórum um eficaz 

repositório de documentação de projetos e debates. 
 
Como o sistema de fóruns é uma aplicação em WWW, você trabalha com ele com um 
navegador como o Netscape, o Mozilla, o Internet Explorer, FireFox ou similares, e com 
comandos semelhantes aos que você usa para navegar na Internet.  
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O sistema de fóruns é essencialmente uma coleção organizada de mensagens postadas por 
vários participantes.  
 
Para administrar essas mensagens e apresentar um método eficaz de troca de informações, as 
mensagens no sistema são organizadas em uma hierarquia em quatro níveis: 
 
1. Categoria 
2. Fórum 
3. Tópico 
4. Mensagem (novo tópico ou resposta a um tópico) 
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Podemos comparar o sistema de fóruns a uma biblioteca em que cada prateleira é 
análoga a um fórum, e cada livro da prateleira é uma conferência desse fórum. Cada livro 
contém capítulos com títulos ou números, tal como cada fórum contém tópicos com seus 
respectivos títulos. Cada capítulo no livro tem um conteúdo obviamente relacionado ao 
título do capítulo, tal como cada tópico em um fórum contém mensagens discutindo o 
título do tópico.  
 
Como regras de participação , você deve ter em mente o seguinte: 
 
o Cada tópico deve ater-se ao tema do fórum, e cada resposta a um tópico deve ser 

relacionada ao tema específico do tópico.  
o Um novo tópico em um fórum somente deve ser criado quando for necessário mudar o 

assunto (desde que relacionado ao tema do fórum).  
o Evite criar respostas a respostas. Você pode gerar uma cadeia de subtópicos no interior de 

um tópico que torna difícil o acompanhamento da discussão. Procure responder sempre ao 
tópico e não a uma resposta específica.  

o A organização do sistema de fóruns não só ajuda o usuário a "escrever o livro", como 
também oferece uma maneira prática de encontrar a informação nos fóruns. Por exemplo, 
um fórum pode conter um debate sobre restaurantes locais, e você pode procurar pelos que 
oferecem café da manhã ou um tipo especial de jantar, bastando para isso passar os olhos 
pelos tópicos.  

 
O sistema de fóruns pode ter distintos tipos de fóruns para diversas finalidades. Alguns fóruns 
podem ser privados (fechados para você)  e alguns podem permitir a leitura  dos tópicos e 
respostas, mas não permitem a inclusão  de novas mensagens (exceto por usuários 
autorizados).  
 
A configuração dos tipos de fóruns é feita pelo(a) administrador (a) de cada fórum.  
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Para participar de um fórum, utilize qualquer navegador (Netscape, Opera, Mozilla etc) e 
qualquer computador (Mac com qualquer versão do sistema operacional, ou PC funcionando 
com Linux, FreeBSD, Windows etc). Basta que o computador esteja conectado à Internet e seja 
utilizada a URL correto do fórum desejado.  
 

No caso da PROFIGEN Brasil, o endereço para acesso é: www.profigen.com.br/forum  
, ou indo na URL pincipal, www.profigen.com clicando no link “forum”.
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Ao clicar no endereço do fórum, aparecerá a seguinte tela: 
 

 
 
 
 
Se for a primeira vez que o(a) usuário(a) acessa o fórum é necessário que ele(a) se cadastre. 
Para isso deve clicar em Registrar  no alto da página. 
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Ao clicar em registrar aparecerá a seguinte página: 

 
 

 
 
Clicando em “�� ������ ��� �	�
�� ����
� �
�� ��� ���� � ��� �����	
 � ��� ����
� ��� ��� ” o(a) 
usuário(a) passará para a seguinte página: 
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Na primeira parte, é necessário preencher os seguintes campos: 
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Esta é a sua identificação de entrada no sistema de fóruns. O ideal é que seja um nome curto, 
sem misturar minúsculas com maiúsculas, sem acentos, cedilhas ou espaços. Uma prática 
comum é usar a combinação da inicial do primeiro nome com o sobrenome: por exemplo, José 
da Silva poderia usar jsilva como identificação.  
 
Em geral, não é mostrada a identificação a outros usuários, a menos que o fórum esteja 
configurado para mostrar identificações em vez dos nomes reais dos participantes.  
 
As identificações são únicas em todo o sistema, ou seja, no caso de nosso exemplo, não 
poderiam existir dois jsilva, mesmo que estejam em fóruns diferentes. 
 
Em seguida, o(a) usuário(a), se desejar pode preencher as informações do seu “Perfil” dentro do 
fórum. 
 

 
 

 
 
 



� ��������	
��
������������
����

����
�

�
�������� �
7/7 

www.negocianti.com.br 
escritório sede - Rua Washington Luiz, 675 – Porto Alegre – Centro CIENTEC – prédio 01 

contato@negocianti.com.br - Fone 51.4063 9498 – fax 51.32872092�

O padrão da parte de preferências é apresentado na figura abaixo. O(A) usuário(a) pode fazer 
as alterações que achar conveniente.  
 

 
 

 
Ao final, o(a) usuário(a) pode clicar em Enviar  para efetuar as alterações ou em Restaurar  para 
manter a configuração anterior.  
 
Nota : Há a possibilidade de escolha de 4 idiomas, Alemão, Português Brasil, Inglês e 
Esapanhol. Por padrão o fórum sempre abre em Inglês, no entanto se o usuário optar por um 
dos outros idiomas, a partir do momento que ele se conecta(login) ao fórum ele passa a se 
comunicar no idioma escolhido. 
 
Clicando em Enviar , aparecerá a seguinte tela seu registro estará feito e você estará apto a 
fazer uso do fórum. 
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Abra seu navegador favorito e em Endereço  coloque: www.profigen.com.br/forum 
e pressione Enter. 

 
Aparecerá a seguinte tela: 
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Na Categoria Entrar , encontram-se dois campos que devem ser preenchidos pelo(a) usuário(a) 
para que possa ingressar no fórum: 
 

 
 
Ao preencher, basta que se clique em Entrar. 
 
Se quiser que o sistema de fóruns armazene sua senha em um cookie, marque a caixa na 
página de entrada para registrar a senha em seu computador. Se a caixa for marcada, depois 
que o(a) usuário(a) entrar no fórum, sua identificação e senha serão armazenadas em um 
cookie do navegador que estiver sendo usado.  
 
Sempre que o(a) usuário(a) abrir a URL do fórum com o mesmo navegador (e na mesma 
máquina), irá diretamente para a página de abertura do fórum. 
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Nota 
Lembre-se que armazenar a senha de qualquer programa ou serviço em sua máquina é um 
risco de segurança. Se o fórum contém informação confidencial, não armazene a senha de 
acesso. 
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Dentro da Categoria , o(a) usuário deve clicar no Fórum  que lhe interesse. Dentro do Fórum , 
ele pode clicar em um Tópico e interagir com ele (respondendo algo ou colocando uma nova 
mensagem) ou criar um novo Tópico  clicando no botão respectivo – dependendo do estilo de 
fórum em uso, normalmente os botões têm a designação de Nova Mensagem, Novo Tópico ou 
Responder. 
 
Por exemplo: para enviar uma mensagem para o Fórum Production  que está dentro da 
Categoria Administration  – primeiro deve-se clicar no nome do Fórum ; 
 
Irá aparecer a seguinte tela: 
 

 
 
 
Em nosso exemplo, dentro do Fórum Production  está o Tópico “Como chegar a Profigen ”. 
O(A) usuário(a) pode clicar em “Novo tópico ” para criar um outro Tópico  ou no nome do 
Tópico  existente para participar dele. 
 
Para interagir com o Tópico  existente, basta clicar com o botão esquerdo do mouse no nome do 
Tópico . Aparecerá a seguinte tela: 
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No exemplo acima, o autor Usuário  enviou uma mensagem e uma outra pessoa respondeu. 
Houve um tréplica do autor agradecendo a resposta. 
Para responder alguma mensagem, basta clicar em “PostReply”  – aparecerá a seguinte tela: 
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Basta preencher os campos e clicar em Enviar . 
 

Antes de enviar é possível também visualizar como vai ficar a mensagem clicando em Prever . 
Em Prever  aparece a seguinte tela: 
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A menos que o(a) usuário(a) seja um(a) administrador(a) de fórum ele apenas pode editar ou 
remover as suas próprias mensagens. 
 
Para editar uma mensagem clica-se no botão Editar  na parte superior dessa mensagem. 
O botão Editar:    
 
Para remover a mensagem clica-se no botão Excluir  na parte superior desta mensagem.   

O botão Excluir:    
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Para adicionar uma assinatura a uma mensagem o(a) usuário(a) deverá primeiro criar uma no 
seu Perfil, no local respectivo. Uma vez criada a assinatura, ele(a) poderá instruir o fórum, 
também em Perfil, para Anexar sempre a minha assinatura às mensagens ou colocá-la apenas 
quando assim o pretenda, assinalando Adicionar Assinatura na lista de opções abaixo da caixa 
de escrita de cada mensagem. 
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Para criar um novo tópico, basta escolher um fórum e clicar em “novo tópico”.  
Aparecerá a seguinte tela: 
 
 

 
 
Basta preencher o campo Assunto  e Corpo da Mensagem .  
 
Caso o(a) usuário(a) queira criar uma Enquete  para os(as) participantes. Pasta seguir os 
passos na própria página em Adicionar Enquete . 
 
Ao finalizar, pode-se clicar em Prever  para visualizar o conteúdo antes de enviá-lo e/ou clicar 
em Enviar  para publicar o novo Tópico . 
 
Com estas informações você esta apto a começar a fazer o uso do fórum, obviamente que o 
conhecimento completo desta ferramenta potente de comunicação virá com o tempo de uso da 
mesma, e a frequência com que isso será feito. 
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